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Pressemitteilung censhare

censhare erwirbt Mehrheitsbeteiligung an 360dialog, um
Content in Echtzeit in die Echtzeit-Welt zu bringen

Die censhare AG gab heute bekannt, dass sie eine Mehrheitsbeteiligung an 360dialog, dem Anbieter von Real-Time Customer
Interaction Management Software, erworben hat. Die Transaktion wird das Wachstum von censhare und seine Méglichkeiten als
Anbieter einer innovativen Digital Experience Plattform weiter beschleunigen, ermdglicht es censhare-Kunden, der Herausforderung
der nachsten Welle des digitalen Wandels zu begegnen und erweitert das Marketing-Technologie-Portfolio der DuMont
Mediengruppe.

Forrester Research schreibt: ,Mobile Momente sind das neue Schlachtfeld geworden, auf dem Unternehmen Kunden gewinnen, bedienen

und binden miissen.” Neben seinen maRgeblichen Fahigkeiten, Marketingkampagnen in Echtzeit zu orchestrieren, verbessert 360dialog die
Mdglichkeiten von censhare im Bereich der Omnichannel-Kundenbindung, insbesondere im mobilen Bereich, in dem heute ein hoher Anteil von
Konversationen der Verbraucher stattfindet. 360dialog verfigt mit Kunden wie Lovoo, CTS Eventim, s.Oliver und der Invia Group Uber einen soliden
Kundenstamm.

Die Lieferung von Content in Echtzeit erfordert angesichts von Verbrauchern, die zwischen den Kandlen hin- und herwechseln, einen neuen
Ansatz fir die Verwaltung und Verdffentlichung von Inhalten. Die universale Smart-Content-Management Plattform von censhare ist mit ihrer
semantischen Datenbank als Motor die ideale Plattform fir eine nahtlose Integration der Technologie.

,Dies ist ein spannender Moment in der kontinuierlichen Umsetzung unserer Unternehmensstrategie fir die Bereitstellung innovativer Losungen,
die es unseren Kunden ermdglichen, sich in den Momenten ihrer eigenen Kunden mit ihnen zu verbinden”, sagte Dieter Reichert, CEO und
Mitbegrinder der censhare AG. ,Wir erwerben nicht nur eine Technologie, sondern wir glauben an die Zusammenarbeit einzigartiger Menschen
und wir begriiBen eine talentierte Gruppe gleichgesinnter Kollegen, die unser Wachstum beschleunigen und unsere Forschung und Entwicklung in
dieser fir unsere Kunden wichtigen Zeit bereichern werden.”

Durch die Ubernahme wird ein kombiniertes Unternehmen mit nahezu 400 Mitarbeitern, Biiros in Europa, Nordamerika und Indien sowie
Umsatzen in Hohe von ca. 35 Mio. € entstehen.

,Die Leidenschaft von 360dialog lag immer darin, bedeutsame persénliche Konversationen zwischen Marken und Verbrauchern in jedem
geschaftlichen Moment und ber den gesamten Kundenlebenszyklus hinweg zu ermdglichen”, sagte Roland Siebert, Griinder und CEO. ,Die
Kombination von smartem personalisierten Content und hoch kontextualisierter Kommunikation mit Verbrauchern in Echtzeit auf dem digitalen
Kanal ihrer Wahl verwirklicht wahrhaftig unsere Vision.”

Kontakt Uber 360dialog

censhare AG 360dialog ist eine Marketing-Plattform die Marken dabei hilft, ihre Zielgruppen zu engagieren und zu konvertieren

Mathias Wurth um die Customer Journey zu bereichern und den Customer Lifetime Value zu maximieren. In seinem Kern ist

Paul-Gerhardt-Allee 50 360dialog ein Konversations-Hub, das die Kommunikation mit einer Echtzeit-Engine und Mulitchannel-Messaging

81245 Minchen Push & In-App Messages, SMS, Live Chat, Chatbot, Mobile Retargeting) automatisiert und personalisiert und mit

Deutschland einem zentralen User Interface einfach verwaltet werden kann. Das Unternehmen wurde 2012 gegriindet, hat
seinen Hauptsitz in Berlin und betreut von dort Kunden auf der ganzen Welt. 360dialog ist der perfekte Partner um

Telefon +49 89 56 82 36-0 personalisierte 1-1-Konversationen zwischen Marken und ihren Kunden aufzubauen. 360dialog.com
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www.censhare.com censhare ist ein Software-Anbieter fir Universal, Smart Content Management, der eine Content- und Marketing-

Plattform fUr globale Marken wie Dyson, Jaguar Land Rover, Kohl's und die Hearst Media Group anbietet und
durch die Bereitstellung von personalisierter Kommunikation an deren Zielgruppe auf zahlreichen Kandlen und in
zahlreichen Sprachen die digitale Transformation ermdglicht. Erfahren Sie mehr auf censhare.com.
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