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master your content

censhare

Die Einflihrung des
Universal Content
Management von
censhare hat die Pro-
zesse der URSAPHARM
Arzneimittel GmbH ver-
einfacht, die Produktivitat
gesteigert und in hohem
Mafe die Systemqualitat
verbessert.
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,Was mir an censhare gefallt, ist, dass ich
samtliche Informationen, die ich in Bezug auf
meine Produkte benotige, an einer zentralen
Stelle habe, dass ich samtlichen Content

zu meinen Marken an einem Ort habe und
dass ich den Genehmigungszyklus meiner
Marketinginhalte genau von diesem Ort aus
starten und verwalten kann.

Dirk Zirnstein, Brand Manager und censhare Project Manager, URSAPHARM
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Vor allem haben wir mit censhare Zeit, Transparenz
und Effizienz gewonnen.”

Dr. Michael Flegel, Head of Strategic Business Development, URSAPHARM

Engpass bei der Genehmigung
Auf einen Blick von Content verzogert das
Marketing

Branche

Wie jeder pharmazeutische Hersteller arbeitet
URSAPHARM in einem streng regulierten Umfeld.
Als europdischer Marktfihrer fir die Behandlung
Produkte von trockenen Augen bietet das Unternehmen

* Digital Asset Management viele verschiedene Marken mit einer grof3en Vielfalt
an Produkten an, die alle durch umfangreiche
Marketingaktivitdten unterstitzt werden.

Pharmaindustrie

* Product Information Management

Unternehmensanforderung

Die Freigabe der konstanten Flut von Marketing-

Der deutsche Hersteller URSAPHARM, der materialien ist ein kompliziertes Verfahren, das sémtliche
seine Produkte fiir trockene Augen und andere Verotfentlichungen betrifft, unabhdngig davon, ob diese
Anwendungsbereiche in mehr als 60 Landern unerheblich scheinen oder nicht. Und dies wird zusatzlich
verkauft, sieht sich bei der Freigabe seines durch die Notwendigkeit verkompliziert, allen zusténdigen
Marketingmaterials strengen regulatorischen Behdrden nachweisen zu kdnnen, dass jeder Schritt des
Anforderungen seitens vieler Behorden Genehmigungsprozesses verfolgt wird.

ausgesetzt. Das Unternehmen ersetzte

seinen zeitaufwdndigen papierbasierten

Genehmigungsprozess durch eine moderne,

hocheffiziente digitale Losung.
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Geschaftsergebnisse

B @

/x schneller 80 Lander 4x hohere
Die Genehmigung von Erfillung PrOdUktIVIth

Content dauert nun einen regulatorischer Effizienter P teigert di
Tag statt einer Woche Anforderungen weltweit lzienter Frozess steigert die
Marketingleistung um das Vierfache

URSAPHARM hatte lange Zeit ein manuelles und Ein Mittel gegen geringe

papiergestitztes Genehmigungsverfahren verwendet, o mgns
das extrem zeitaufwdndig war. Dies bedeutete, dass eine PdeUkthlth

Genehmigung, an der zehn oder mehr Personen beteiligt
waren, bis zu einer Woche dauern konnte. Und mit dem
stetigen Wachstum von Jahr zu Jahr wurde die Situation
immer komplexer.

URSAPHARM entschied sich flr das Universal Content
Management von censhare, um seine Anforderungen zu
erflllen.

Zum Auftakt des Projekts machte sich censhare in einer
Reihe von Workshops mit Schltsselpersonen daran, die
Prozesse und das Arbeitsumfeld von URSAPHARM zu
verstehen. Somit konnte eine maBgeschneiderte Losung
geschaffen werden, die den anspruchsvollen Prozessen
gerecht wird.

Das Unternehmen suchte ein modernes Digital

Asset Management-Tool, in dem es alle digitalen
Marketinginhalte speichern konnte. AuBerdem bendtigte
es ein Product Information Management-System, um
seine umfangreichen Produktinformationen zentral zu
speichern. Entscheidend war, dass die Losung eine
schnelle und einfache Freigabe aller Marketingmaterialien
ermoglicht.

Wir erreichen jetzt im Durchschnitt einen
Genehmigungszyklus pro Tag, was einem
drei- bis viermal so hohen Output wie zuvor
entspricht.”

Dirk Zirnstein, Brand Manager und censhare Project Manager, URSAPHARM
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Seit der Implementierung hat die censhare-L6sung den
Genehmigungsprozess von Marketinginhalten wesentlich
vereinfacht und beschleunigt.

,Alle Projektbeteiligten erhalten das zu genehmigende
Dokument nun gleichzeitig, kdnnen ihre Anderungen
oder Genehmigungen parallel vornehmen, wobei die
Genehmigung sofort digital an den Brand Manager
weitergeleitet wird. Wir erreichen jetzt im Durchschnitt
einen Genehmigungszyklus pro Tag, was einem drei- bis
viermal so hohen Output wie zuvor entspricht. [censhare]
wirkt naturlich sehr stark wie ein Turbo Boost fur das
Marketing’, erkldrt Dirk Zirnstein, Brand Manager und
censhare Project Manager bei URSAPHARM.

Die durch censhare ermoglichte Beschleunigung der
Entwicklung und Freigabe von Marketingmaterialien
hat zu erheblicher Kostensenkung fir das Unternehmen
gefuhrt.

Nadine Otte, Brand Manager bei URSAPHARM,
stimmt ihrem Kollegen zu: ,Die censhare-L6sung

hat die bisherigen Strukturen verschlankt und vor
allem die Geschwindigkeit verbessert, sei es bei den
Genehmigungen, der Erstellung und Fertigstellung von
Materialien oder auch der Umsetzung von Ideen.”

Zukuinftige Vorteile in der
Pipeline

URSAPHARM freut sich auf weitere Effizienzsteigerungen
durch das System von censhare, wenn es die weiteren
Fahigkeiten der Losung als Grundlage flr seine
Digitalisierungsinitiative einsetzt. Gute Beispiele sind die
Freigabe von Verpackungsmaterial Gber das System,

die Implementierung von Online-Kandlen und die
Ubersetzungsfunktion, die das System bietet.

,Mit censhare bereiten wir uns bei
URSAPHARM auf die Digitalisierung
vor. Das schafft naturlich Freiraume, die
in anderen Bereichen, zum Beispiel in
der Kreation, genutzt werden kénnen.”

Dirk Zirnstein, Brand Manager und censhare Project Manager, URSAPHARM
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Uber
censhare

master your content

www.censhare.com

Mit unserer bewadhrten
Omnichannel Content
Plattform beherrschen Sie
Ihren Content in jeder Sprache,
lokal oder global, und bieten
Ihren Kunden konsistente
Erlebnisse auf allen Kandlen.

Unternehmen wie Allianz,
Lands’ End, Dyson, Christie’s
und hunderte mehr verlassen
sich auf censhare fur
markenkonformen, stets
aktuellen Content und nutzen
so jede Chance, die richtigen
Kunden zur richtigen Zeit zu
erreichen.
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