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Pressemitteilung censhare

censhare ibernimmt Mehrheitsbeteiligung bei
Customer Experience-Agentur Kontrast, um Entwicklung
kundenspezifischer Losungen zu innovieren

censhare AG hat heute die Ubernahme einer Mehrheitsbeteiligung bei der in Diisseldorf anséssigen Customer Experience-Agentur
Kontrast Communication Services GmbH bekannt gegeben. Damit will censhare seine Losungsentwicklung und Consulting-
Kompetenz starken und mit innovativen Losungen auf aktuelle Herausforderungen der Kunden antworten.

Kontrast ist fir seine nachweislichen Erfolge mit Losungen fir die digitale Erlebniswelt seiner Kunden sowie als technologieorientierte Agentur
bekannt, die auch umfassende Erfahrungen in der Entwicklung der censhare Plattform aufgebaut hat. Diese Kombination liefert unschatzbare
Markteinblicke fir die Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten von censhare und ermdglicht die Fortsetzung einer 15-jdhrigen Erfolgsgeschichte
im Aufbau kundenorientierter Produkte.

,FUr uns entsteht hier die duBerst spannende Mdglichkeit, unseren Kunden ein noch interessantes Spektrum an Services anbieten zu kdnnen.
Gleichzeitig freut sich censhare auf den Zuwachs in Form einer kreativen, talentierten Gruppe neuer Kollegen, die den Wert verstehen, den es
hat, wenn wir unsere Kunden im genau richtigen Moment mit ihren Endkunden in Verbindung bringen”, kommentierte Dieter Reichert, CEO und
Mitbegrinder der censhare AG.

Die Kunden von censhare und Kontrast werden von dem kombinierten Angebot einer innovativen, flexiblen Softwareplattform und einer
kompletten Palette an Customer Experience Services profitieren, die ihre digitalen Transformationsprogramme beschleunigen.

,Die breit angelegten Content Management-Kompetenzen von censhare werden jetzt Gber die kiirzlich erfolgte Akquisition von 360dialog mit
Real-Time Customer Interaction Management und mobilen Dialogfunktionen verbunden. Im Gbertragenen Sinne werden hier quasi die schwarzen
Tasten zu unseren weilen Tasten ergdnzt”, beschreibt Joachim Fischer, CEO von Kontrast Communication Services, die Synergie.

Durch die Aufnahme der Kontrast Communication Services GmbH in die wachsende censhare AG entsteht ein Unternehmen mit rund 500
Mitarbeitern und zusétzlichen Umsatzerldsen von dber EUR 10 Mio. Die Transaktion erweitert zugleich das Marketing-Technologie-Portfolio von
DuMont, einem Investor der censhare AG sowie der fihrenden europdischen Social Media-Unternehmen Facelift und Uplift.

Der Unternehmenszusammenschluss steht noch unter dem Vorbehalt der Zustimmung des Bundeskartellamtes und ist deshalb zum Zeitpunkt
dieser Pressemitteilung noch nicht endgultig.

Kontakt Uber Kontrast

censhare AG Kontrast Communication Services GmbH ist eine durch Kundenverstandnis angetriebene Losungsagentur. Kontrast

Mathias Wurth grindete 1994 einen digitalen Transformationsbereich, um seine Kunden medienneutral bedienen zu kdnnen.

Paul-Gerhardt-Allee 50 Unter dem Label ,Createering” bietet Kontrast einen unkonventionellen Denkansatz, der die entscheidenden

81245 Miinchen Kompetenzen der wertschopfenden Kraft von Kreation mit den Mdglichkeiten modernster Technik kombiniert.

Deutschland Diese Zusammenfihrung bildet die Basis fir Losungen, die Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen
zugutekommen. Zu den Kunden von Kontrast zdhlen KEUCO, HUAWEI, HEXAL, Banco Santander, RATIONAL,

Telefon +49 89 56 82 36-0 Fressnapf, Krombacher und OVS (Sempione Fashion). Erfahren Sie mehr auf kontrast.de

Fax +49 89 56 82 36-501

mathias.wurth@censhare.com Uber censhare

www.censhare.com censhare ist ein Software-Anbieter fir Universal, Smart Content Management, der eine Content- und Marketing-

Plattform fUr globale Marken wie Dyson, Jaguar Land Rover, Kohl's und die Hearst Media Group anbietet und
durch die Bereitstellung von personalisierter Kommunikation an deren Zielgruppe auf zahlreichen Kandlen und in
zahlreichen Sprachen die digitale Transformation ermdglicht. Erfahren Sie mehr auf censhare.com
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